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F ETICKY KODEX MEZINARODNI FEDERACE KOUCU

International Coach Federation

Cast prvni: ICF filozofie kou¢inku
Mezinarodni federace koucl (ICF) podporuje takovou formu koucinku, kterd uznava klienta jako experta na jeho Zivot a praci a
Vvéri, Ze kazdy klient je tvofivy, napadity a celistvy. Na tomto zdkladé je kou¢ odpovédny:

-

-
-
-

Objevit, objasnit a sladit se s tim, ¢eho chce klient dosahnout
Povzbudit klientovo sebepoznani

Podporit klienta v tvorbé feseni a strategii

Podporovat klienta nést odpovédnost za jeho kroky

Cast druha: Definice kouéinku

Profesionalni koucink je trvaly profesiondlni vztah, ktery podporuje lidi vytvaret mimoradné vysledky v jejich Zivotech, kariérach,
podnikani nebo organizacich. Procesem koucinku si klienti prohlubuji schopnost uceni se, zefektiviiuji svQj vykon a zlep3uji
kvalitu svého Zivota.

Na kazdém setkani si klient voli zaméreni celého hovoru a kouc nasloucha a pfispiva svymi postiehy a otazkami. To ptinasi
vyjasnéni a porozumeéni situaci a pomaha klientovi k akci. Koucink urychluje klientliv pokrok zamérenim jeho pozornosti na dané
téma a uvédoménim si jeho moznosti volby. Koucink se zaméfuje na analyzu klientova soucasného stavu, kam se snazi klient
dostat a kde chce byt v budoucnosti. Kou¢ uznava, Ze vysledky jsou véci klientovych zamérd, voleb a akci podporovanych snahou
kouce a jsou aplikaci procesu koucovani.

Obecné zasady profesiondlniho koucovani:

Budu se chovat v souladu s kou€ovanim jako profesi a zdrZzim se jakéhokoliv jednani, které by narusilo vefejné minéni
nebo pfijeti koucovani jako profese.

Budu ctit dohody, které ve svych vztazich vytvofim. Budu vytvaret jasné dohody s mymi klienty, které mohou zahrnovat
soukromi, zpravy o vyvoji a dalsi podrobnosti.

Budu respektovat snahy a prispéni ostatnich.

Budu respektovat vytvory a psana dila ostatnich pfi tvorbé mych vlastnich materialt a nebudu je prezentovat jako svoje
vlastni.

Budu poufZivat ICF ¢lenské kontaktni informace (emailové adresy, telefonni ¢isla) pouze ve vyznamu autorizovaném ICF.

Cast treti: Standardy ICF profesionalniho vedeni
Profesionalni jednani s klientem

-

Budu pfimérené rozliSovat moji Uroven koucovacich schopnosti a nebudu zveli¢ovat moji kvalifikaci, odbornou znalost a
moji zkusenost jako kouce.

Budu se ujistovat Ze m0j kouéovany klient rozumi podstaté koucovani a pojmam koucdovaci dohody mezi nami.

Nebudu zamérné klamat nebo vytvaret falesné naroky na to, co muj klient ziska od koucovani nebo ode mne jako od
svého kouce.

Nebudu davat mym klientdim nebo potencionalnim klientdm informace nebo rady, o kterych vim, Ze mohou byt
zavadéjici nebo mimo ramec mych kompetenci.

Budu upozorniovat na skute¢nost, Zze maj klient nema nadale prospéch z naseho koucovaciho vztahu a Iépe by mu
prospél jiny kouc nebo jiny zdroj a zaroven budu povzbuzovat svého klienta ke zméné.

Soukromi a ddvérnost

-

-

Budu respektovat divérnost informaci o mém klientovi, s vyjimkou pfipadl odsouhlasenych klientem, nebo pokud to
nafizuje zakon.

Budu vyZadovat souhlas svych klient( pro zvefejnéni jejich jmen jako klientl nebo referenci nebo jakoukoliv informaci
identifikujici jakéhokoliv klienta.

Budu vyZadovat souhlas klienta pro zvefejnéni informace dalsi osobé ktera mé nahrazuje.

Konflikt zajma

-

-

Budu se snaZzit predejit stfetu mych zajmud a zajmG mého klienta.

Kdykoliv se objevi aktudlni nebo potencidlni stfet zajm(, oteviené tuto situaci proberu s klientem, s cilem
stanovit ,jak budeme s touto situaci nakladat tak, aby co nejlépe prospéla mému klientovi.

Budu oteviené komunikovat ohledné mozné odmény ze strany tieti osoby, kterd mize nastat na zakladé
doporuceni nebo rady ohledné mého klienta.

Cast ctvrta: ICF eticky slib

Jako profesionalni kou¢ uznavam a souhlasim, Ze budu ctit moje etické zavazky vi¢i mym klientlim, koleglim a Siroké verejnosti.
Slibuji, Ze dodrzim pravidla ICF etického kodexu jednat s lidmi dlstojné jako s nezavislymi a rovnocennymi lidskymi bytostmi a
budu naplfiovat tyto standardy s klienty, které budu koucovat. Jestlize porusim jakoukoliv ¢ast tohoto etického kodexu,
souhlasim, Ze ICF podle svého vyhradniho prava smi zrusit mé ¢lenstvi v ICF nebo moje ICF opravnéni



